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Пет ключови моменти при събиране 
на данни

1. Установяване на целите
• Решава се как ще се анализират данните след 

като се събират
2. Определяне на участниците

• Решава се кой ще събира данните и откъде
3. Връзки с участниците

• Да са професионалисти
• Информирано съгласие, когато е уместно

4. Триангулация
• Поглед към данните от повече от една 

переспектива
5. Пилотни проучвания

• Малка пробна версия на основното проучване
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Запис на данните

• Бележки, аудио, видео, фотография

• Бележки + снимки
• Аудио + снимки
• Видео
• Други начини…….
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Интервюта
• Неструктурирани – липсва сценарий.
Пълноценни но не могат да се повтарят. 

• Структурирани – направени по сценарий, 
често приличат на въпросник. Могат да се 
повтарят, но не са разнообразни (не могат 
да бъдат разширявани и обогатявани).

• Полу-структурирани – направлявани от 
сценарий, но интересните пунктове могат да 
се развиват в дълбочина. Осигурява се 
добър баланс между богато съдържание и 
повторяемост.
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Въпроси за интервю
• Два типа:

− ‘затворени въпроси’ – имат готови отговори във 
формат ‘да’ или ‘не’

− ‘отворени въпроси’ – няма предварително 
дефинирани отговори

• Затворените въпроси са лесни за анализ
 Избягвайте:

− Дълги въпроси
− Сложни изречения – разделяйте ги на две
− Жаргон или език, който интервюираният не може да 
разбере

− Водещи въпроси, които правят предположения, 
например, защо ти харесва ...?

− Несъзнателни пристрастия
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Как се провежда 
интервюто?

• Въведение – представяме себе си, обясняваме 
целите на интервюто, успокояваме, че 
въпросите ще бъдат етични, попитайте за запис 
и представяне на формуляр за съгласие.

• „Подгряване“ – направете първите въпроси 
лесни и не страшни. 

• В основната част – представете въпросите в 
логически ред

• В края на интервюто – включете няколко лесни
въпроса за да се намали напрежението в края

• Приключване – благодарите на интервюирания, 
може да има сигнал за край, изключвате 
записването.
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Допълване на интервюто
• Props – използване на устройства за 
привличане на интервюирания, прототипи, 
сценарии
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Въпросници
• Въпросите могат да бъдат затворени и 
отворени

• Затворените въпроси са лесни за анализ и 
могат да се направят на компютър

• Могат да се приложат към голяма група от 
хора

• Хартиено копие, email и web се използват за 
разпространение

• Вземането на резултати може да бъде 
проблем, ако размера на интервюираните не е 
известен


