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Направете framework, който да управлява 
оценяването на интерфейса на вашия продукт

DECIDE framework

• Определете  задачите на оценяването.
• Подберете въпросите.
• Изберете начините на оценяване.
• Определете практическите въпроси.
• Решете как ще подходите с етичните въпроси.
• Оценете, анализирайте, интерпретирайте и 
представете данните.
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Определяне на задачите (целите, 
които си поставяте)

• Целите се различават и могат да бъдат:
 Определете най‐добрата метафора за проектиране
 Проверете дали са спазени изискванията на потребителя
 Проверете за съгласуваност между всички участващи страни
 Проучете как технологиите влияят върху методите на работа
 Подобрете използваемостта на съществуващите продукти
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Избор на въпроси
• Въпросите трябва да подпомагат процеса на оценяване.
• Примерно въпросът: защо някои клиенти предпочитат да 

купуват хартиени билети, а не електронни билети могат да 
бъдат разделени на подвъпроси:
– Какво е поведението на клиенти, използващи 
електроннибилети? 

– Дали са загрижени за сигурността?
– Какъв еинтерфейсът за получаване на билети: лош или 
добър, удобен или неудобен?

• Какви въпроси може да зададете за дизайна на мобилен 
телефон?
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Изберете методите и подходите за оценяване

• Методът на оценяване влияе как да се събират, 
анализират и представят данните. 

• Типичните изследвания са:
– Наблюдения и интервюта.
– Включване на потребители от реалния живот.
– Не включване на контролирани тестове.
– Различни срещи.
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Обърнете внимание на 
практичната част на нещата

Например как се извършва:

• Избор на клиенти
• Намиране на оценители
• Избор оборудване
• „Вмъкване“ в бюджета
• „Вмъкване“ във времето
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Помислете за етичната част на 
нещата

• Разработване на форма за информирано съгласие
• Участниците имат право да:

‐ Да познават целите на изследването;
‐ Да знаят какво ще се случи със събраните данни;
‐ Да имат защита на личните данни;
‐ Да могат да действат свободно; 
‐ Да бъдат любезни с тях.
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Оценяване, интерпретиране и 
представяне на данните

• Методи от които зависи как се оценяват, тълкуват 
и представят данните.

• Какво трябва да бъде отчетено:
‐ Надеждност: може ли изследването да бъде повторено?
‐ Валидност: Дали направените измервания отговарят на 
очакванията?
‐ Предразсъдъците:  те са опасни, могат да създадат 
пристрастия?
‐ Обхват: как и доколко могат да се обобщят резултатите 
от изследването?
‐ Екологична валидност: дали средата влияе на събраните 
данни. 



Казус 1

• Оценителите в изследването e‐skiing 
описват логистиката. Каква трябва да бъде 
тя?

• Какви етични норми трябва да спазват 
оценителите?
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Отговор казус 1
• Трудно е да се координират компонентите на такава 

сложна система
• Ще се поберат ли всички устройства върху каските 

на скиорите
• Скиорите не искат да използват телефони по време 

на спускане, а предпочитат да дискутират в бара 
след спускането

• Някои скиори са състезателно настроени и не искат 
да се наблюдава тяхната траектория и изпълнение, 
не искат да показват стратегията си

• Други не искат останалите да научат за физическите 
им показатели по време на спускането
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